POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITECA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
UZAVRETEJ NA DIAIKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH
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Pravo na odstipenie od zmluvy

Spotrebitel’ ma pravo odstupit’ od zmluvy bez uvedenia dévodu, a to v lehote 14 dni odo dna
prevzatia tovaru. V pripade, ak sa tovary dodavaji oddelene, lehota na odstipenie od
zmluvy uplynie po 14 diioch odo dna, ked spotrebitel’ prevezme tovar, ktory bol dodany ako
posledny.

Spotrebitel’ je opravneny vyuzit' svoje pravo na odstipenie od zmluvy akymkol'vek jednoznacne
formulovanym vyhlasenim vyjadrujucim jeho vol'u odstapit’ od zmluvy.

Spotrebitel’ mdze uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy pisomne zaslanim na adresu Zelezni¢na
207/9, 914 41 NemSova, e-mailom na adresu javi@javisro.sk alebo prostrednictvom online funkcie
,»Odstipit’ od zmluvy* na webovom sidle obchodnika. Tato online funkcia je spotrebitelovi
dostupna priamo na webovej stranke obchodnika prostrednictvom odkazu oznaceného ,,Odstupit
od zmluvy* alebo obdobnym oznacenim. Po odoslani online formulara obchodnik bezodkladne
potvrdi prijatie odstipenia na trvanlivom médiu (spravidla e-mailom), vratane obsahu, datumu a
casu jeho prijatia.

Ak spotrebitel’ vyuzije moznost’ zaslania odstiipenia na e-mailovu adresu, prijatie odstipenia od
zmluvy Vam obchodnik bezodkladne potvrdi e-mailom.

Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovand, ak spotrebitel’ zasle ozndmenie o uplatneni prava
na odstipenie od zmluvy obchodnikovi najneskdr v posledny deni lehoty urcenej na odstupenie od
zmluvy.

Dosledky odstipenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy obchodnik vrati spotrebitel'ovi vsetky platby, ktoré uhradil v suvislosti s
uzavretim zmluvy, vratane nakladov na dorucenie tovaru. To sa nevztahuje na dodatocné néklady,
ak si spotrebitel’ zvolil iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory
obchodnik ponuka.

Platby budu spotrebitel'ovi vratené najneskér do 14 dni odo dita dorucenia oznamenia o odstiipeni
od kiipnej zmluvy. Uhrada bude uskutoénena rovnakym spdsobom, aky spotrebitel’ pouzil pri svojej
platbe, ak vyslovne nesthlasil s inym spdsobom thrady, a to bez Gi¢tovania akychkol'vek d’alsich
poplatkov.

Obchodnik nie je povinny vratit spotrebitelovi vSetky platby pred tym, ako mu je tovar od
spotrebitel'a doruc¢eny alebo kym spotrebitel’ nepreukaze zaslanie tovaru spat’ obchodnikovi. Platba
za zakupeny tovar bude obchodnikom uhradena spotrebitel'ovi az po doruéeni vrateného tovaru
spat’ na uvedent adresu obchodnika alebo po predlozeni dokladu preukazujticeho zaslanie tovaru
spat’ podl'a toho, o nastane skor.

Spotrebitel’ je povinny najneskor do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy zaslat’ spat’ alebo
odovzdat’ obchodnikovi zaktpeny tovar, spolu s prislusenstvom.

Obchodnik je povinny zabezpec€it’ vyzdvihnutie tovaru na vlastné néklady, ak na zaklade kipnej
zmluvy bol tovar dodany spotrebitelovi domov v Case uzavretia zmluvy a s prihliadnutim na
povahu tovaru nie je mozné tovar odoslat’ spat’ obchodnikovi postou.

Pri odstipeni od zmluvy, spotrebitel’ znaSa priame naklady na vratenie tovaru obchodnikovi alebo
osobe poverenej obchodnikom na prevzatie tovaru, aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom
na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty. Priame naklady spojené s vratenim
tovaru nemozno primerane vypocitat’ vopred. Podla dostupnych informéacii je predpokladany
odhad tychto ndkladov v zavislosti od velkosti, hmotnosti tovaru, vzdialenosti odkial sa
uskutoCnuje vratenie tovaru a od cien za ktoré spotrebitel'om vybrany prepravca poskytuje svoje
sluzby vo vyske od 3 EUR do 200 EUR.
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Spotrebitel’ zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchédzania
s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru.
Spotrebitel nezodpovedd za zniZenie hodnoty tovaru, ak si predavajuci nesplnil informacnu
povinnost’ o prave spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy.



